
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS 

Responsable REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D. 

Finalidad Gestión de la solicitud de entradas para la UEFA EUROPA 

LEAGUE.  

Cumplimiento de las prerrogativas de la normativa antiviolencia 

Legitimación Consentimiento del Interesado  

Procedencia Directamente del interesado  

Destinatarios Departamentos de Seguridad de los equipos rivales; Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad del Estado 

Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como 

otros derechos, como se explica en la información adicional 

 
¿Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos? 
Le informamos de que los datos de carácter personal facilitados por Ud. son 
tratados bajo la responsabilidad de la REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D., 
con domicilio social en Anoeta Pasalekua, nº 1, 20.014 Donostia/San Sebastián, 
(Gipuzkoa). Ud. podrá contactarnos a través de la dirección de email 
realsoc@realsociedad.eus para ejercer sus derechos ARCO, así como por 
teléfono o presentándose en las oficinas. 
 
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales? 
El tratamiento de los datos recogidos en el presente formulario tiene como fin la 
gestión de la petición realizada por el titular de los datos facilitados en el presente 
formulario de reserva de entradas de cada partido de la UEFA EUROPA 
LEAGUE que el primer equipo de la REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL dispute 
como visitante. Asimismo, la otra finalidad aplicable a los datos facilitados será 
la gestión de la seguridad de los aficionados visitantes mediante la coordinación 
de la operativa por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en 
los destinos de los desplazamientos. 
El tratamiento de los datos facilitados en el presente formulario no consistirá en 
finalidades de prospección comercial. 
 
¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
La REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL conservará aquellos datos imprescindibles 
para la ejecución del servicio solicitado por la presente, conservándose el plazo 
legalmente exigido para atender cualquier responsabilidad emergente.  
 
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
El tratamiento de datos está basado en el consentimiento que se le solicita a la 
hora de realizar la solicitud de las entradas en cuestión. La retirada de este 
consentimiento o el ejercicio de otros derechos condiciona la ejecución de la 
reserva realizada al Club. En todo caso, la negación del consentimiento o retirada 
del consentimiento otorgado mediante el ejercicio del derecho de oposición al 
tratamiento de la información implicará la renuncia a la solicitud realizada. 
 
¿Cuál es la procedencia de sus datos? 
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Los datos tratados por la REAL SOCIEDAD son aportados directamente por el 
aficionado de que se trate en el marco de la formalización de la solicitud de 
reserva de las entradas referenciadas.  
 
¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 
Los destinatarios de los datos personales recopilados en el presente formulario 
serán cedidos por imperativo legal a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado. También se cederán a los Departamentos de Seguridad de los equipos 
extranjeros donde el primer equipo de la REAL SOCIEDAD vaya a disputar los 
encuentros en cuestión.  
 
¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en REAL 
SOCIEDAD DE FÚTBOL estamos tratando datos personales que les conciernan, 
o no. 
Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así 
como a solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su 
supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los 
fines que fueron recogidos. 
La REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL pone a su disposición los siguientes medios 
de contacto para el ejercicio de sus derechos: 

- Email a realsoc@realsociedad.eus 
- Mediante correo postal o personándose en las oficinas de la REAL 

SOCIEDAD DE FÚTBOL ubicadas en Anoeta Pasalekua, 1, 20014 
Donostia / San Sebastián, (Gipuzkoa) 

Para el ejercicio de los derechos será necesario en todo caso la identificación 
del interesado mediante DNI o documento análogo. 
Si Ud. desea obtener una copia electrónica de los datos aportados por Ud. a la 
REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, ésta podrá enviarle un archivo adjunto a su 
dirección de correo con sus datos en un formato normalizado. 
REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL hará todo lo posible porque sus datos estén 
siempre actualizados. No obstante, la responsabilidad acerca de la exactitud de 
sus datos depende del interesado, de ahí que si existe alguna modificación de 
los datos le rogamos se ponga en contacto con nosotros a través de los medios 
de contacto establecidos para proceder a su modificación. La REAL SOCIEDAD 
DE FÚTBOL declina toda responsabilidad en caso de que omita su obligación de 
notificar los cambios. 
Igualmente, el interesado tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos 
para su comunicación a terceros, suponiendo esto la revocación de la solicitud 
de entradas realizada.  
En caso de comunicaciones electrónicas, dentro del propio cuerpo del mensaje 
se habilitarán los medios para de forma sencilla poder oponerse estrictamente al 
envío de información a dicho medio electrónico. 
Si Ud. quiere conocer más sobre sus derechos o desea presentar una 
reclamación ante la autoridad competente puede consultar dentro de la página 
web de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) en: 
http://www.agpd.es/ 
 
Medidas de seguridad para la protección de los datos de carácter personal. 
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La REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL ha adoptado las medidas de índole técnico y 
organizativo necesarias y acordes al nivel de riesgo del tratamiento de los datos 
y su impacto en los derechos de las personas para garantizar la seguridad del 
tratamiento de datos de carácter personal y que son y sean exigidas en cada 
momento por la legislación aplicable. 
Sin embargo, el usuario debe ser consciente de que en la actualidad las medidas 
de seguridad en Internet no son inexpugnables y por lo tanto no se está a salvo 
de posibles intromisiones ilegales e indebidas, que no serían responsabilidad de 
REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, ya que ella ha actuado con la diligencia debida 
para proteger los datos conforme determina la Ley. 


